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FORMATION INCENDIE : LA FFMI LABELLISE
LES BONNES PRATIQUES

© UN GAIN DE TEMPS

lahel
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Prévoir les tendances
duBTP

Le BTP est I'un des principaux
marchés de la mécanique
puisqu'il représente 11 % de son
chiffre d'affaires. Afin de disposer
des bons indicateurs et d'appré-
hender les tendances de ce sec-
teur, un comité de marché lui
est désormais dédié. FIM Cobat
concerne plus particuliére-

La premiére séance de travail a
été consacrée au BIM (Building
information modeling). Le
contractant en immobilier d'en-
treprise GSE est intervenu pour
présenter cette maquette numé-
rique qui permet d'envisager les
contraintes d'exploitation d'un
batiment deés sa conception.

*Syndicat de la mécatronique,

Union nationale des industries de

la quincaillere, Syndicat des biens
d'équipement, Syndicat des industries de
la cuisine, de la table, du ménage et des
fabricants de conduits de fumée, Syndicat
‘national de ['éc de

ment les P
d’Artema, de I'Unig, d'Evolis, de
I'Unitam, du Syneg, de la FFMI et
de Fimmef*.

cuisines, Fédération frangaise des métiers
de lincendie, Fédération des industries
mécaniques et métaux en feuille.

Cestir

p [an
PHILIPPE DE PANTHOU,
5 PRESIDENTDUGEFPI

«Tout chef d'établissement est tenu d'organiser
une formation pratique et appropriée en matiere de
sécurité, au bénéfice des travailleurs qu'il embauche,

de ceux qui changent de poste de travail ou de

technique, des travailleurs liés par un contrat de
travail temporaire. » Pour répondre a cette exigence
du code du travail, nombre d'industriels font appel a
un organisme spécialisé. Comment leur garantir qu'il

répond aux obligations légales ?

Au sein de la FFMI*, le GEFPI** a créé en 2018 un
label qui valide la qualité de la formation délivrée.
Pour Jean-Bertrand Heyral, délégué général adjoint
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incendie.»

de la FFMI, « ce repere est d'autant plus important
que la réglementation s'est récemment étoffée, en
particulier avec les questions de risque attentat et

d'accessibilité ».

Le label sappuie sur un référentiel contrdlé par SGS
France. Ce leader mondial de la certification sassure
que le candidat répond a toutes les exigences.

A cejour, cing entreprises sont labellisées et deux

autres sont en voie de |'étre.

*Fédeération frangaise des métiers e incendie.

rassemble une quinzaine de sociétés.

PROSPECTIVE

QRM : REDUIRE LES TEMPS MORTS

POUR AMELIORER SA PERFORMANCE

Se concentrer sur la réduction du temps de passage de la commande a la livraison
plutat que sur la diminution des colits. C'est sur ce principe que le QRM (Quick response
manufacturing) permet aux entreprises d'améliorer leur performance. Deux industriels

l'ont expérimenté.

POUR LANDRY MAILLET, PDG
D’ABCM, une PME spéciali-
sée dans l'usinage de petites
et moyennes séries, le QRM
« a permis d'améliorer le taux
de service et de doubler le
chiffre d'affaires ». De son c6té,
Alexandre de Cuniac, direc-
teur général de SAH Leduc, qui
congoit et fabrique des vérins
hydrauliques sur-mesure pour
engins mobiles, constate « une
réduction de 30 % du délai
d'écoulement pour le dévelop-

quand l'autoroute se charge, on
fait circuler davantage d'auto-
mobiles dans un flux régulier en
réduisant la vitesse.

Pour un chef d'entreprise, il est
difficile d'admettre que le fonc-
tionnement a 100 % d’un outil
de production n'est pas forcé-
ment rentable, surtout lorsque
le montant de I'investissement
a été €levé. La démonstration
de Rajan Suri, montre que la
solution la plus économe peut
consister a investir dans des

pement et la mise a di
des nouveaux produits ».

Le Quick response manufactu-
ring permet de réduire le temps
de traitement d'une commande
dans l'entreprise. Il sadresse aux
PME qui produisent des petites
séries personnalisées avec des
variantes multiples, qui veulent
diminuer leurs stocks et leurs
délais, ou pour lesquelles la
réduction des temps de cycle
représente un enjeu stratégique.

LA PERFORMANCE SE JUGE
SURLES CRITERES DE
TEMPS

L'objectif : valoriser la dyna-
mique des systemes. Rajan Suri,
fondateur du QRM, a démon-
tré mathématiquement que
dans un environnement a forte
variabilité (type et nombre de
commandes), plus le systeme
approche de 100 % de fonc-
tionnement, plus le délai tend
vers I'infini. Un peu comme

dans la théorie des bouchons :
H préoccuper des coiits.

capacités lé ires de

production. D'ol la nécessité
de gérer les commandes pour
rester dans un taux d'utilisation
du systéme inférieur a 80 %. De
méme, dans la planification de

la production, livrer un client
avant la date prévue ne sert a
rien.

Le QRM invite ainsi a « penser
réduction des délais plutdt que
diminution des cofits. La per-
formance se juge sur les critéres
de temps de passage et non
sur le taux d'occupation des
machines. Cest ce qui fait I'ori-
ginalité de la méthode », précise
Thomas Gnesotto, consultant
chez Quick Response Enterprise.
Un parti-pris qu'Alexandre de
Cuniac juge « trés puissant.
On se concentre sur le temps.
On ne revient pas sur combien
ca colite ou combien cela rap-
porte. On se pose simplement
cette question : comment eee

Chez ABCM, les
opérateurs ont
réfléchi ensemble aux
moyens de réduire

les délais, sans se
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REFLEXION

QRM et LEAN sont cousins
Stratégie de flux : Rien n‘arréte le flux pour le Client, de la demande a la livraison !

Volume P PN
Peude variantes

LEAN

eee satisfaire le client, car c’est
lui qui nous donne du travail
pour demain ».

DEVELOPPERLA
POLYVALENCE ET PARTAGER
LES DECISIONS

Avec le QRM, il s'agit donc
d'éliminer tous les moments
inutiles (modifications, aller-
retour, changements, etc.) dans
le traitement d'une commande.
Pour cela, il faut passer d'une
organisation rigide a une struc-
ture polyvalente et flexible en
cellules autonomes. Cela suppose
de développer la polyvalence, de
partager les décisions, de mieux
travailler ensemble.

La méthode sapplique a tous les
services : production, adminis-
tration, finances, recherche &
développement, achats, etc. Il
sagit d'inviter les collaborateurs
aréfléchir ensemble a de nou-
veaux modes de fonctionne-
ment.

Cette culture de la remise en
cause permanente etde la chasse
aux temps inutiles fait partie de
I'ADN de Landry Maillet et de
ses collaborateurs : « Dans
I'atelier, les opérateurs ont
réfléchi aux moyens de réduire
les délais, sans se préoccuper
des codits. Cela a débouché sur
des solutions basiques, comme
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Focus petites s

Variantes multiples

QRM

Diversité / Complexité

Copyrignt 2019 Quick Response Enterprise:

par exemple rapprocher cer-
tains outils du poste de travail,
et sur des idées plus profondes
jusqu'a la réorganisation com-
plete de la fabrication ».

POUR BEAUCOUP, UNE
QUESTION DEBON SENS

En 2014, Alexandre de Cuniac
s'est trouvé confronté a une
chute de ses marchés tradi-
tionnels, ce qui I'a conduit a
réfléchir a une diversification de
I'activité. « Nous avons congu
une centaine de prototypes
par an, fabriqués sur la ligne de
production, ce qui a perturbé
le fonctionnement de Iatelier.
Nous avons dressé la cartogra-
phie de I'ensemble du processus,
de la demande de chiffrage a
la livraison du prototype, en

passant par l'offre, le déve-
loppement et la production.
C'est un processus complexe
avec de multiples interfaces.
Qui ditinterfaces, dit, en géné-
ral, pertes d’information et
de temps. Entre les zones
blanches, d'attente, et les zones

LES QUATRE PILIERS DU QGRM

« Juger la performance sur les critéres de temps de pas-
sage, plutét que sur le taux d'occupation des machines ;
* Mieux travailler ensemble pour réduire le temps de pas-

sage de lacommande ;

«Valoriser la dynamique des systémes ;
 Appliquer laméthode a tous les services de Uentreprise.

Une méthode a ne pa

quivise chasser tous les facteurs qui nuisent a la qualité
etalavitesse de production. Le GRM est une démarche
plus transversale, de la commande  la livraison.

grises, celles réellement pro-
ductives, nous nous sommes
apercus que, 80 % du temps,
nous ne travaillions pas sur la
commande. »

Pour beaucoup, les solutions
sont une question de bon sens.
Par exemple, ne planifier qu'une
seule réunion hebdomadaire
d'échanges entre les commer-
ciaux et les techniciens pour
répondre aux questions des
clients fait perdre davantage
de temps que si les équipes
échangent plusieurs fois par
semaine. Fournir a l'opéra-
teur une fiche synthétique sur
laquelle il dispose de tous les
€éléments pour la fabrication,
lui évite de partir a la péche aux
informations.

Alexandre de Cuniac se réjouit
d'avoir ainsi réussi a mieux mai-
triser les processus de sa PME
qui emploie 270 collaborateurs.
Avec des marges de progression
puisqu'il est désormais capable
de mesurer le délai et de com-
prendre les causes des dérives.
« Le plus difficile, c'est de savoir
par ol commencer, estime
Landry Maillet. Il faut oser, voir
ce que cela donne et accepter
les changements. Cela nous a
apporté de la sérénité, nous a
aidé a mieux nous organiser et
a changé notre vision de la pro-
duction. »

Cet article est le fruit de l'action
Prospective menée par les comités
mécaniques Pays de la Loire (CDM),

Bretagne (CDIB) et Hauts-de-France
(Cap'Industrie).
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REFLEXION

« CAVENIR APPARTIENT A CEUX
QUI OSENT EXPERIMENTER »

Laurent Couillard, administrateur de la FIM
et directeur général de InUse

« Les industriels ne se posent plus la
question de |'utilité, ni de la nécessité de
la digitalisation. Ils ont compris que le
mouvement est irréversible. En revanche,
L= 3 ils se demandent comment faire et comment
| N #vendre ce nouveau facteur de compétitivité.
£
‘ . & Comment le faire revient a se fixer des
priorités, en fonction de ses marchés et de ses affaires, a se
construire une stratégie digitale. Comment le vendre, c'est
s'interroger sur la valeur économique que I'entreprise apporte
par la digitalisation. Par exemple, avec les syndicats membres de
la FIM et au travers du Comité de digitalisation de la FIM, nous
travaillons sur TOPC UA (Unified achitecture). C'est un protocole
de communication qui permet d'intégrer facilement une machine
dans un ensemble et de faire économiser au client plusieurs
milliers d'euros de cot d'intégration. Une économie qui se
partage.

Tout cela suppose que les industriels souvrent et collaborent

avec des experts, car ils ne maitrisent pas toujours les nouvelles
technologies du numérigue. Dans un univers industriel ou les
ingénieurs ont 'habitude de tout comprendre techniquement,

il convient de passer par une phase d'acculturation digitale qui
leur permette de bien appréhender les enjeux, a défaut de devenir
des spécialistes de l'intelligence artificielle ou du big data.

Attention aussi a ce qui pourrait paraitre facile, tel 'assemblage
de briques technologiques accessibles gratuitement.

Les industriels ont a leurs c6tés des experts, notamment

ceux du Cetim, qui mattrisent les nouveaux outils de la
digitalisation. Lavenir appartient a ceux qui osent expérimenter.
Lexpérimentation fait grandir. »
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